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Wstep

Celem niniejszego opracowania jest pomoc — wiadzeydziatdw Uniwersytetu Warszawskiego oraz wydziafow
zespotom zapewnienia jad@ ksztalcenia, a tale wlkadzom innych jednostek organizacyjnych UW promeych studia
oraz zespotom zapewnienia jakb ksztalcenia w tych jednostkach — w budowaniu wgvenych, odpowiednio
wydziatowych lub jednostkowych, systemow zapewrdardoskonalenia jakei ksztatcenia.

Obowizek realizacji tego zadania wynika:

— Z przepis6w znowelizowanej ustaRyawo o szkolnictwie wigzym(art. 9, ust. 3, pkt 3, lit. ¢; art. 9, ust. 3f gklit. a; art.

66, ust. 2, pkt 3a; art. 94b, ust. 1, pkt 3) opazepisow wykonawczychRozporzdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyszego z dnia 5 pdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzeniadgiw na okrélonym kierunku i poziomie
ksztatcenia§ 9 ust. 1 pkt 9; 8§ 9, ust. 2, pkt 2; § 11, Ust§ 11, ust. 2Rozporzdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wy£szego z dnia 29 wrigia 2011 r. w sprawie warunkow oceny programowajény instytucjonalngp 2, pkt 3; § 7, pkt
2);

- Z przepisdw wewgirzuniwersyteckich, z ktorych najistotniejszy stemoZarzdzenie nr 76 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawgesgow zapewniania i doskonalenia jédicksztatcenia na wydziatach
oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowageh studia na Uniwersytecie Warszawskim

Poniewa zaradzenie to okréa wytyczne do prac nad budawwydziatowych (lub jednostkowych) systeméw zapewrsa
jakasci, bezpérednio po uwagach wginych przytaczamy jego petny tekst.

W niniejszym opracowaniu wykorzystanosdeadczenia zdobyte podczas realizacji projektuytosti Bada Edukacyjnych
Potwierdzanie efektow ksztalcenia w instytucjadtolsictwa wyszegooraz materiaty Zorum Jakdci Polskiej Komisji
Akredytacyjnej zorganizowanego w dniach 5-6 listigp@012 r. w Gdyni.



ZARZ ADZENIE NR 76 REKTORA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO
Z dnia 4 grudnia 2012.
W sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakoi ksztatcenia
na wydziatach oraz w innych jednostkach organizacyjych prowadzcych studia
na Uniwersytecie Warszawskim

Na podstawie § 35 pkt 5, § 115 ust. 3 oraz § 11f73ptatutu Uniwersytetu Warszawskiego (tekst jéitino
Monitor UW z 2012 r. Nr 3A, poz. 76 z 6. zm.) oraz w zwizku z § 6 ust. 1 pkt 2 i 3 zaizenia nr 56 Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 3zgaernika 2012 r. w sprawie Systemu Zapewnianiaosi®nalenia Jakoi
Ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim (Monitéh/@ 2012 r. Nr 8, poz. 268) postanawig §0 nastpuje:

§1

W ramach Systemu Zapewniania i Doskonalenia stakésztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim nadgan
wydziale oraz w kalej innej jednostce organizacyjnej prowamd studia, zwanej dalej ,imnjednostk”, powstaje
odpowiednio wydziatowy lub jednostkowy system zapewia i doskonalenia jakoi ksztatcenia, zwany dalej ,systemem
jakasci”.

§2

1. Opis systemu jakoi, zawieragcy konieczne regulacje, przygotowuytadze wydziatu lub wladze innej
jednostki we wspétpracy z jednostkowym zespotenerapania jakéci ksztatcenia, uwzgtiniajac nas¢pujace zasady:

1) zasad oparcia systemu jakoi na wartéciach akademickich zgodnie z przekonanigmkluczem do wysokiej jakoi
ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim fggiadome wspottworzenie kultury jaka przez wszystkich czionkow
spotecznéci akademickiej, a uzyskiwanie wysokiej jgkoksztatcenia nierozerwalnie ae sk z autonom, tradych i
godndcia spotecznéci akademickiej i maliwe jest dzeki osiaganiu zataonych przez ni celow;

2) zasad scistego powizania systemu jakoi z misp i Strategs Uniwersytetu Warszawskiego oraz mjsptrategi i
koncepcy ksztatcenia przytymi przez wydziat lub ingjednostk;

3) zasad swiadomego podejmowania dziéta ich ciaglego doskonalenia (przy wykorzystaniu cyklicznegaeghdu
osignictych wynikow);

4) zasad przejrzystej struktury systemu i weawego okrélenia i rozdzielenia kompetenciji ze szczegdlnymegkniem
zaangaowania Wkadz wydziatu lub innej jednostki oraz jedtkowego zespotu zapewniania jédiksztatcenia;

5) zasad harmonijnego i zréwnowanego powizania dziata systemu jakéci z dziataniami w olbie innych obszaréw
akademickich w dydaktyk pra@ naukow i prac; organizacyja;

6) zasad wykorzystania tradycji, deviadcze i dobrych praktyk w zakresie zapewniania wysokajosci ksztatcenia na
wydziale lub w innej jednostce;

7) zasad opartego na dialogu wspdtdziatania z przedstavaisieotoczenia spotecznego.

2. System jakéri uwzgkdnia rozwizania dotycace zapewniania jakoi ksztatcenia w zakresie:
zatwierdzania, monitorowania i okresowego pragigiprogramow nauczania i ich efektow,
oceniania studentow i doktorantow,
zapewnienia jakai kadry dydaktycznej,
monitorowania, przegliu i podnoszenia poziomu zasoboéw do nauki (m.iblidiek, komputeréw z dogbem do
Internetu) orazrodkow wsparcia dla studentow i doktorantow (ngekipnaukowej czy doradztwa),
5) gromadzenia, analizowania i wykorzystania infacinna temat ksztatcenia w jednostce z wykorzystamm.in. USOS,
6) publikowania informacji na temat ksztatceniaegrnostce.

3. System jakéci na wydziale lub w innej jednostce dziata na padee odpowiednio uchwaty rady wydziatu lub
rady innej jednostki, zawiergej opis systemu i konieczne regulacje zgodne.Zlust

4. Przegid i ewentualna nowelizacja uchwaty dokonywaneis rzadziej ni co 2 lata.
§3

— — — ~—

1
2
3
4



Przygotowane przez Uczelniany Zespdt ZapewniarkesdaKsztatceniaskazowki i propozycije rozie dotyczce
systemu zapewniania i doskonalenia gkma wydziatach i w innych jednostkach kszieych studentowostan
opublikowane na stronie Biura ds. Jatisztatcenia (www.bjk.uw.edu.pl).

§4
Zarzdzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.

Rektor Uniwersytetu Warszawskiego
dr hab. Marcin Patys, prof. UW



Czesé |.

Glowne zasady budowania i funkcjonowania wewgtrznych systemow zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia oraz ksztattowania kultury jakaci

Zgodnie z 8 2 ust. Zarzdzenia nr 76 Rektora Uniwersytetu Warszawskiegmia ¢ grudnia 2012 r. w sprawie
systemow., przys¢pujac do budowy wydziatowego/jednostkowego systemu wagaia i doskonalenia jakoi ksztatcenia,
nalezy uwzgkdni¢ nastpujace zasady zaréwno tworzenia, jak i funkcjonowanjistemu, ktdre skutecznie wspomagaj
ksztattowanie kultury jakai"

1) Zasada oparcia systemu jaiona wartéciach akademickich zgodnie z przekonaniemkluczem do wysokiej jakoi
ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim j@stadome wspottworzenie kultury jakt przez wszystkich cztonkéw
spotecznéci akademickiej, a uzyskiwanie wysokiej jako ksztatcenia nierozerwalnie ae st z autonomy, tradycp i
godndcia spotecznéci akademickiej i maliwe jest dzeki osiaganiu zat@onych przez i celow.

2) Zasadacistego powdzania systemu jakoi z misp i stratega Uniwersytetu Warszawskiego oraz mjsptrategi i
koncepcy ksztatcenia przytymi przez wydziat lub ingjednostk.

Niezbywalnym warunkiem skutecziwm wewrgtrznego systemu zapewniania j&io ksztalcenia oraz umacniania |
rozwijania kultury jakéci w uczelni jesticiste powazanie systemu z jej misj Stratega oraz oparcie go na wakmach
akademickich podzielanych przez spotecznaczelnian.

3) Zasadaswiadomego podejmowania dziatd ich ciagtego doskonalenia (przy wykorzystaniu cyklicznegaeghdu
osiagnietych wynikow).

Idea cyklu Deminga (zaplanuj, wykonaj, sprawgopraw) wyraa istot zapewniania jakai ksztatcenia i odnosi sido
wszelkich zwazanych z nim dziata— tak na etapie projektowania, jak w fazie wdrda czy petnego jufunkcjonowania
systemu. Potwierdza ona szczegélne znaczZevislomego wyznaczania celéw wiasnego dziatania oefieksji nad jego
wynikami, ktora wyplywa z potrzeby agtego doskonalenia. Stosowanie tej zasady chroaedprzagraeniami
biurokratyzacji, poniewawymaga ona postawy podmiotowegsyiadomego korzystania z nadzi, a nie bezwolnego
ulegania rutynie mechanizmow i procedur. Kierowaskenia przez nauczyciela akademickiego w jego pracy diydake
- niezalgnie od narzuconych rozwdan systemowych — jest istotnym przejawem kultury jako

4) Zasada przejrzystej struktury systemu iseh@ego okrélenia kompetencji oraz zasada zaamgaania wtadz jednostki
organizacyjnej oraz wszystkich grup twgrych spoteczn@ jednostki.

Istotny wptyw na sprawrig funkcjonowania systemu zapewniania jgticsztatcenia ma przejrzysiq prostota i spojrig
jego struktury oraz jasne oktenie celdw, funkcji, zadai odpowiedzialnéci, tak aby nie kolidowaty z kompetencjami
statutowych organéw uczelni (wkadz rektorskich, detgednostek, senatu, rad jednostek itd.).

Bez zaangawania wladz podstawowych jednostek organizacyjng@maliwe jest ani stworzenie dobrego projektu
systemu zapewniania jad@ ksztalcenia, ani jego wdrenie, ani jego sprawne i owocne dziatanie. dblaie
zaprojektowany i skutecznie funkcjoaoy system (ale fe kultura jakdci, ktora powinien umacnig formowa,
upowszechnig) cechuje s bowiem silnym zwizkiem z autonomai i innymi wartgciami akademickimi wspélnymi dla
spotecznéci uczelnianej, a zarazem przejrzystym, zharmonauoun i sprawnym wymiarem administracyjnym. W obehty

! Komentarze do zasad przytaczamy z opracowania:z&péiraniewski, Pawet Spien, Przygotowanie rekomendaciji
dla uczelni — na podstawie analizy najlepszychwimdczeél krajowych i zagranicznych w zakresie budowy
wewretrznych systemow zapewniania i doskonalenia sigkksztalcenia oraz budowy kultury jako w warunkach
wdrazenia Polskiej Ramy Kwalifikacji — z zasttemiem dotyazcym zrdnicowania systeméw i dopasowania ich do
misji, strategii i innych czynnikéw determinaych charakter dziaka uczelni(zadanie 3.1.2.a w projekcie Instytutu
Bada EdukacyjnycHPotwierdzanie efektow ksztalcenia w instytucjadolsictwa wyszeg9, s. 10-13.



aspektach kierownictwo jednostek, ktéremu spotegznszkoty wyiszej powierzyta przywodztwo w okdaniu i
realizowaniu wspdlnych celow, odgrywagdduczowa.

Istotnym warunkiem dobrego funkcjonowania Systerapeivniania i Doskonalenia Jako Ksztatcenia jest oparcie go na
wartasciach akademickich uznawanych przez spotegznednostki za wiasne. Trafne sz&ozpoznanie tych warfoi i
wiasciwe ich wpisanie w rozwzania systemowe wymaga szerokich konsultacji z emprtantami wszelkich grup
wchodzcych w skiad spoteczioi jednostki (studigjcych, nauczycieli akademickich, administracji). lehaczenie w
dziatania systemu, ktére powinnodwodatkowo wspierane poprzez szkolenia, motywéiognsow i inne zachty, nie
tylko zwigkszy jego efektywn&, ale te przyczyni st do umacniania i ksztattowania kultury jgko Przy czym podkidi¢
nalezy, ze jej pazadanym przejawem jest otwagtona r@nice zda i gotowds¢ do udziatu w dialogu na temat zapewniania
jakasci.

5) Zasada harmonijnego i zrownasaego powizania dziata systemu jakéci z dziataniami w ofabie innych obszaréw
dziatalngci uczelni i jej jednostek, ze szczegGinym uwedgieniem proporcjonalnego zaaagaania nauczycieli
akademickich w dydaktyk pra@ naukove i prag; organizacyja.

Wsrdd czynnikéw wywierajcych wptyw na poziom ksztatcenia w uczelni wymiéemiazna chaby jakas¢ prowadzonych w
niej bada, jakas¢ i liczebna¢ kadry administracyjnej, warunki lokalowe, zasobydaktyczne (wyposanie bibliotek,
laboratoriow, sal zafiowych) czy teé stopien kompetencji i zaangawania wtadz uczelnianych i jednostkowych. Dlatego
nalezy dazy¢ do tego, by System Zapewniania i Doskonalenia stakiésztatcenia stat gielementem zintegrowanego
wewretrznego systemu zapewniania jékionie tylko na obszarze ksztatcenia, ale rowma innych polach funkcjonowania
jednostki, takich jak badania naukowe czy admiagé. W szczegolgoi, elementem takiego zintegrowanego systemu
powinien by program gromadzenia i analizy danych na poziora@ngstek, utatwiapy planowanie i podejmowanie
decyzji istotnych dla zapewniania i doskonaleniagai ksztatcenia.

Skuteczne wdczanie nauczycieli akademickich w dziatania doskmejakd¢ ksztatcenia wymaga wykorzystania tiodw
pozytywnych oraz przemdianej i spéjnej koncepcji odpowiednio motywowanegmenianego zaangawania w kady z
trzech gtownych obszaréw aktyw§m pracownika naukowo-dydaktycznego: dydaktykpra@ naukowy i prac
organizacyja.

6) Zasada wykorzystania tradycji, soadcze i dobrych praktyk w zakresie zapewniania wysoladjosci ksztatcenia na
wydziale lub w innej jednostce.

Czynnikiem wydatnie wzmacniglym trwala¢, skutecznét i wewntrzjednostkow akceptag Systemu Zapewnienia |

Doskonalenia Jakei Ksztatcenia jest wykorzystanie tradycji, susadcze i dobrych praktyk. Ocena dotychczasowych
zasad, procedur, regulacji i zwyczajow uksztattoyenw obszarze dydaktyki, wytonienie zadanych mechanizmoéw i

praktyk oraz wiczenie ich do systemu zakorzenia go bowiem w gduniualtywowania tradycjach, potwierdza
poszanowanie przejawigych s w nich wartgci, gwarantuje skutecz&é nieoczywisi w wypadku pozostatych, nowych

rozwiazan systemowych.

7) Zasada opartego na dialogu wspotdziatania zistawicielami otoczenia spotecznego.
Wskazane jest wtzenie 0sob spozaodowiska akademickiego w proces projektowania (lobkonalenia) oraz realizacji

procedur zwizanych z funkcjonowaniem wewtnznego systemu zapewniania jékioksztatcenia. Szczegolnie cenny wklad
moga wnies¢ absolwenci, ktorzy jeszcze niedawno studiowaliozelni (jej jednostce).



Czesé I,

1. Dziatania zwizane z budovg wewretrznych systemow zapewniania i doskonalenia jakoi
ksztafcenia

Budow?[ wewntrznego systemu zapewniania jégioksztalcenia powinna obejmowalziatania w czterech gtéwnych
etapac

1) Opracowanie przez uczejmisji i strategii oraz wizace st z tym przygcie koncepcji jakéci ksztatcenia.

2) Przegid dotychczasowych zasad, procedur, edzzzapewniania jakai ksztatcenia oraz dobrych praktyk w tym
zakresie.

3) Zaprojektowanie systemu zapewniania i doskomalakasci ksztatcenia.

4) Wdrazenie systemu zapewniania i doskonaleniagekksztatcenia oraz jego okresowe pradgli modyfikacje.

Przeghd dotychczasowych zasad, procedur, nagdzi zapewniania jakaci ksztatcenia oraz dobrych praktyk w tym
zakresie.

,Stopien uzyteczndci tego przegidu zaley m.in. od tego, czy zostanie on przeprowadzongtpagwiadomacia misji,
strategii oraz koncepcji jakoi ksztatcenia. Dobra znajorioi rozumienie przyjtych zataen i celow pozwad bowiem na
trafne sformutowanie kryteridw oceny zalet i brakOprzydatnéci badz bezuyteczndci dotychczasowych praktyk i
regulacji zwizanych z zapewnianiem jai@.”?

Zaprojektowanie systemu zapewniania i doskonalenigkosci ksztatcenia.

»,Tworzac model systemu, warto pagtac m.in., ze:

— musi on nierozerwalnie waa Sic z misp i stratega [...] [jednostki] oraz z przyta w niej koncepg jakasci ksztatcenia,

— oparcie go na waroiach akademickich uznawanych przez spotegznozelnian za wkasne zwkszy jego wiarygodnig

I pozwoli wykorzysté go do umacniania i ksztattowania kultury j&&io

— wykorzystanie najlepszych deiadczeéi i praktyk zwhzanych z zapewnianiem jad@ ksztatcenia podniesie jego
skutecznéx,

— powinien on odznacéaie przejrzys struktue, elastycznécia [...] i funkcjonalndcia,

- naleyy jasno rozgranicayobszar poddany zasadom i regulacjom ogdlnouczeimiaoraz obszar podlegay zasadom i
regulacjom zrénicowanym w zalznosci od charakteru jednostek,

— konieczne jest jasne okfenie kompetencji, zada odpowiedzialnéci, a zarazem takie ich odniesienie do statutowego
porzadku kompetencii ([...] dziekandw, prodziekanow,yadydziatu, [komisji Dydaktycznej/Programowej, WZ&Jitp.),
by dziatanie systemu nie prowadzito do konfliktdankpetencyjnych,

— szerokie konsultacje projektu z przedstawicielamszystkich grup tworych spotecznid akademick [jednostki]
(studentow, doktorantéw, nauczycieli akademickietrmnionych na riych stanowiskach i piastigych r@ne funkcije,
przedstawicieli administracji) pozwplimacnig jego dobre strony i eliminowadostrzéone niedostatki oraz podnipggo
wiarygodna¢™*,

Nalezy pametac, ze powstanie i dziatanie Wewtnznego Systemu Zapewniania i Doskonalenia siakksztatcenia w
jednostce organizacyjnej UW prowade] studia wymaga pogtiia odpowiedniej Uchwaly Rady Jednostki.

Wadrozenie systemu zapewniania i doskonalenia jakoi ksztatcenia oraz jego okresowe przegdly i modyfikacje.

2 Tamze, s. 14-16.
3 Tanve, s. 14.
4 Tanve, s. 15.



J...] W tej fazie budowy systemu konieczne jestralenie i wykorzystanie czynnikow przgizapcych o skuteczne
realizacji przygtych zapiséw, a zarazem odkrywanie i usuwanie pkaeh ktore sprawiaj ze regulacje systemowe
pOzoStag martwym zapisem.

Zgodnie [...] z ide cyklu Deminga nalgy dokonywa okresowych przegtlow systemu jako cadoi, badagc i oceniajc, w
jakim stopniu realizuje on praye cele, rozpoznaf, co naley skorygowg, zmient, dod&, by nastpnie — po
wprowadzeniu koniecznych modyfikacji — zndw czéwead jego sprawnym funkcjonowaniem, zanim nadejdizienin
kolejnego przegdu’.

2. Przeghd dokumentow uniwersyteckich dotycacych jakosci ksztatcenia

Uchwaly Senatu Uniwersytetu Warszawskiego, Z@zenia Rektora UW oraz inne regulacje ogdlnouniyteckie:

A. System Zapewniania i Doskonalenia Jakai Ksztatcenia

— Zaradzenie nr 56 Rektora UW z 3.10.2012 w sprawie 3ystapewniania i Doskonalenia J&koKsztatcenia na
Uniwersytecie Warszawskingtp://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/zarzadzenie 5ép

— Zaradzenie nr 63 Rektora UW z 19.10.2012 w sprawiegiamia UZZJK na kadengp012-2016;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Zarzadzenie-Wrapie-Powolania-UZZJK. pdf

— Zaradzenie nr 69 Rektora Uniwersytetu Warszawskieginia 12 listopada 2012 r. w sprawie zmiany gzeniu nr 63
Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 18ipeernika 2012 r. w sprawie powotania Uczelnianggspotu
Zapewnienia Jakaoi Ksztalcenia na kaderc012-2016;

http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Zarz_69 zespakt ds_jakosci.pdf

— Uchwata nr 241 Senatu Uniwersytetu Warszawskeegoia 20 czerwca 2007w sprawie badaankietowych na
Uniwersytecie Warszawskintp://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/uchwala241.pdf

— Zaradzenie nr 16 Rektora Uniwersytetu Warszawskiegoia 2 marca 2010 r. w sprawie zasad i trybu pragpdzania
ogolnouniwersyteckich badankietowych oraz badaankietowych na wydziatach i w innych jednostkachamizacyjnych
Uniwersytetu Warszawskiego ksztggch studentowhttp://www.bjk.uw.edu.plffiles/pdf/zarz_ws_bad_agtiepdf

—wzory formularzy do sprawozfia oceny wiasnej jednostki w latach 2009, 2010,12@012:

http://www.bjk.uw.edu.pl/

(Zaktadka ,Aktualndci”, informacja z dnia 25.07.2012 r.);

- Propozycje dziatana rzecz jaksxi ksztatcenia, przygotowane przez Uczelniany ZeZppewnienia Jaki Ksztatcenia
na podstawie Raportow z badagoinouniwersyteckich

http://www.bjk.uw.edu.pl/

Zaktadka ,Rekomendacje”.

- Komisja Senacka ds. Studentow, Doktorantow i sakésztatcenia

B. Studia I I I stopnia oraz studia jednolite magsterskie

— Zaradzenie nr 11 Rektora UW z 19 lutego 2010 r. orawi@zczenie nr 3 Rektora Uniwersytetu Warszawskegdoia
14 maja 2010 r. w sprawie ogtoszenia jednolitegistteZaradzenia nr 11 Rektora UW z dnia 19 lutego 2010 spvawie
opisu przedmiotu w Uniwersyteckim Katalogu Przeabdiv zamieszczonym w Uniwersyteckim Systemie ObisBigdiow
(USOS) i zgodnym ze standardami Europejskiego SysfEransferu i Akumulacji Punktow (ECTS);
http://www.bjk.uw.edu.pl/iles/pdf/obw_3.pdf

5 Tanve, s. 15.



— Zaradzenie nr 3 Rektora UW z dnia 18 stycznia 2007 spvawie Uniwersyteckiego Systemu Punktow zalicasgch
zgodnego ze standardami Europejskiego Systemu fErarisAkumulacji Punktow ECTS;
http://www.procesbolonski.uw.edu.pl/dane/ZarzadeeRiektora_nr_3 w%20sprawie_Uniwersyteckiego Syst&mnkto
w_Zaliczeniowych.pdf

— Zaradzenie nr 18 Rektora Uniwersytetu Warszawskiegnia 29 lipca 2008 r. w  sprawie szczeg6towych wléw
oraz trybu kierowania studentow przez Uniwersyteir§idawski do innej uczelni w celu realizacjgd programow
studiow;

http://www.procesbolonski.uw.edu.pl/dane/ZarzadeeRiektora_nr_18 w9%?20sprawie_warunkow_oraz_trybuokiania
studentow_do_inne_uczelni.pdf

— Uchwata nr 56 Senatu UW z dnia 22 lutego 2006 sprawie udziatu przedmiotéw nie zmanych z kierunkiem studiow
w programach studiownttp://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=93

— Uchwata nr 119 Senatu UW z dnia 17 czerwca 2008sprawie Uniwersyteckiego Systemu Nauczagigkbw Obcych
oraz certyfikacji biegtéci jezykowej; http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad?.php?id=1353

— Uchwata nr 405 senatu Uniwersytetu \Warszawskeegoia 28 wrzénia 2011 r. w sprawie wytycznych dotycgch
projektowania planow studiow i programow ksztateemth realizacji i oceny rezultatow;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/uchw_405.pdf

— Zahcznik do Uchwaty nr 405 Senatu Uniwersytetu Warsddego: Wytyczne w sprawie projektowania planowdgiw i
programow ksztatcenia, ich realizacji i oceny réatdhw; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/zal_uchw_nr_408f

— Zaradzenie nr 44 Rektora Uniwersytetu Warszawskiegnia 86 padziernika 2011 r. w sprawie szczegotowego sposobu
projektowania, realizacji i oceny rezultatow planstwdiow i programow ksztatcenia;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/zarz44 _opis_ptug.pdf

— Formularz wniosku o prowadzenie kierunku studiow;
http://www.bss.uw.edu.pl/nowa/index.php?option=coontent&task=view&id=44&Itemid=37

— Uchwata nr 512 Senatu UW z dnia 16 maja 20123prawie okrélenia efektow ksztatcenia dla kierunkdw studiow na
Uniwersytecie Warszawskinhitp://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=2163

— Uchwata nr 513 Senatu UW z dnia 16 maja 20123prawie kierunkow studiow prowadzonych przez paasive
jednostki organizacyjne na UWitp://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=2164

— Obwieszczenie nr 6 Rektora Uniwersytetu Warszagskz dnia 16 maja 2012 r. w sprawie ogtoszerkisttejednolitego
uchwaty nr 142 Senatu Uniwersytetu Warszawskiedoia 18 padziernika 2006 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Studiow na Uniwersytecie Warszawskinitp://www.uw.edu.pl/strony/o_uw/dok/rstud/Monit&B_3.pdf

C. Studia podyplomowe

— Uchwata Senatu Uniwersytetu Warszawskiego nr588ia 13 czerwca 2012 w sprawie wytycznych dla rad
podstawowych jednostek organizacyjnych dodggzh projektowania planow i programéw studiow pddypowych;
http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=2246

— Zarzadzenie nr 15 Rektora UW z dnia 22 marca 2012 prawsie zmiany zarglzenia nr 11 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 12 kwietnia 2006 r. w sprampeowadzenia wzoréw dokumentéw dotycych studiow
podyplomowych w Uniwersytecie Warszawskinttp://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clip44.pdf?1333619188
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— Zaradzenie nr 11 Rektora UW z dnia 12 IV 2006 r. w speavprowadzenia wzoréw dokumentow dotyeych studiow

podyplomowych w Uniwersytecie Warszawskinttp://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/cli§6.pdf?1292923188

- wz0r wniosku o utworzenie studiéw podyplomowych

- Wz0r kosztorysu studiow podyplomowych

- wz0r wniosku o likwidagj studiéw podyplomowych

- wz0r petnomocnictwa

- wz0r decyzji o przyiciu albo nieprzyjciu na studia podyplomowe

- wz0r umowy o warunkach odptakw za studia podyplomowe

- wzor karty stuchacza

- wz0r karty egzaminacyjnej

- wz0r zdwiadczenia o odbywaniu studiéw podyplomowych

- wz0r karty obiegowej

http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/pl/podyplowe/akty prawne dotyczace studiow_podyplomowyck/akiawne
dotyczace_studiow_podyplomowych

— Obwieszczenie nr 5 Rektora UW z dnia 28 émise 2011 r. w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitegiawaly nr 76 Senatu
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 12 kwietnia 2006 sprawie uchwalenia Regulaminu Studiow Podymiaych w
Uniwersytecie Warszawskingtp://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clp86.pdf?1317989745

— Instrukcja pogpowania przy sktadaniu wniosku o utworzenie studpayplomowych;
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/pl/podyplowe/akty prawne dotyczace studiow podyplomowyck/akiawne
dotyczace studiow podyplomowych

D. Studia doktoranckie

— Uchwata Senatu Uniwersytetu Warszawskiego nrb@2ia 30 maja 2012 w sprawie wytycznych dotgyzh
projektowania programoéw ksztatcenia i plandw studébktoranckich;
http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=2195

— Uchwata nr 494 Senatu UW z dnia 18 kwietnia 2012 sprawie uchwalenia Regulaminu Studiéw Doktokéch na
Uniwersytecie Warszawskim Zgiznik do Uchwatyhttp://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=2124

E. Pomoc materialna dla studentéw

- Wszystkie uchwaty i regulaminy dotyg® pomocy materialnej dla studentéw i doktorantow;
http://www.bss.uw.edu.pl/nowa/index.php?option=coontent&task=view&id=53&Itemid=43

F. Inne (jakos¢ kadry, ochrona wiasndci intelektualnej itp.)

— Zaradzenie Rektora UW nr 2 z dnia 7 stycznia 2010 spwawie okrélenia szczegdtowych zasad prac komisji
oceniajcych i trybu dokonywania przez nie ocen okresowyaticzycieli akademickich;
http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=1513

— Uchwata Senatu Uniwersytetu Warszawskiego nr3ddia 19 stycznia 2011 w sprawie uchwalenia Reguna
nabywania, korzystania i ochrony witasoiantelektualnej na Uniwersytecie Warszawskim:;
http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=1761

— Zaradzenie nr 29 Rektora UW z dnia 16 sierpnia 201 sprawie wzoru umow zawieranych na podstawie Reygiru
nabywania, korzystania i ochrony witasoiantelektualnej na Uniwersytecie Warszawskim:;
http://www.senat.uw.edu.plffiles/Zarz%C4%85dzeni€¥22029.pdf ?shoxt

Akty prawne na poziomie jednostki
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- Uchwata Rady jednostki ws. szczegotowych zasadieiania.
— Zasady i procedury uchwalone przez Rady jednast2R08 r.
— Sprawozdania z oceny wiasnej.

UWAGA!

Zgodnie z § 1arzdzenia nr 56 Rektora Uniwersytetu Warszawskiegoia 8 padziernika 2012 r. w sprawie Systemu
Zapewniania i Doskonalenia Jad@ Ksztalcenia na Uniwersytecie Warszawski@ztonkow Zespotu jednostki, w tym
przewodnicacego, powotuje dziekan/kierownik jednostki organigaej prowadacej studia, na okres kadencji organéw
UW". Oznacza to,ze wydziatowy (ladz jednostkowy) Zespot Zapewniania JégioKsztatcenia musi iy powotany
zaradzeniem kierownika jednostki.

3. Definicje i podstawowe wskazowki dotycgee wewrgtrznych systemow zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztatcenia

Procedura- tok pos¢powania, sprecyzowany sposob wykonania poszczegolrgda.

Opracowujac formalne procedury dziatania nalgy przede wszystkim okrgli¢ zakres odpowiedzialnéci i wskaza':

- osoby (podmioty) projektage dziatania (okidi¢ takze tryb i forme zgtaszania projektow);

— 0soby (podmioty) recenzige, sprawdzage lub opiniugce wspomniane projekty;

— 0soby (podmioty) zatwierdzge projekty;

— 0soby (podmioty) oraz harmonogram weryfikowanmy, procedura jest dobrze zaprojektowana;

— 0soby (podmioty) odpowiedzialne za realizaiziatania oraz zdefiniowtkonsekwencje w sytuacji, gdy procedura nie jest
przestrzegana.

Kazda procedura powinna te zawierac:

- metody i techniki, poprzez ktore tiva bedzie analiza, ocena i doskonalenie wdgam z obszardw;
— termin realizacji poszczegoInych dzigta

— wytwory tych dziata (dokumenty maice posta raportow, informacji, sprawozda

4. Wskazowki i propozycje dotycace opracowania procedur dla poszczegdlnych obszarow
wskazanych w 8§ 2 ust. 2 Zargdzenia nr 76 Rektora UW z 4 grudnia 2012 w sprawigystemow
zapewniania i doskonalenia jakéci ksztalcenia na wydziatach oraz w innych jednostch
organizacyjnych prowadzcych studia na Uniwersytecie Warszawskim

Obszary wskazane w § 2 ust.Z&rzdzenia nr 76 Rektora UW z 4 grudnia 2012 w sprasyistemoOw. odpowiadaj
obszarom opisanym vBtandards and Guidelines for Quality Assurance lie European Higher Education Area
dokumencie przygfym przez ministréw pastw sygnatariuszy Procesu Bagkiego na konferencji w Bergen w 2005 r.
Zgodnie z tymi standardami uczelnie powinny:

— posiadé polityke zapewniania jakai i zwiazane z nj procedury oraz standardy dotyce oferowanych programow
studiow i zwazanych z nimi efektow ksztalcenia, atalstrategi na rzecz cigtej poprawy jakéci; strategia, polityka oraz
procedury powinny posiaddormalny status, a informacja o nich powinng pyblicznie dosfpna,

— dysponowa oficjalnymi mechanizmami zatwierdzania, okresowgypeghdu oraz monitorowania programow studiow
oraz zwizanych z nimi efektow ksztalcenia (mechanizmy splzemia, czy i w jakim stopniu efekty ksztatcenia
sformutowane dla danego programu studiow — i podineiadoméci publicznej — s oshgane w wyniku realizacji procesu
dydaktycznego),

— sprawg, ze studenci i doktorancieka oceniani w oparciu o publikowane i konsekwentnigeptrzegane kryteria, przepisy
oraz z zachowaniem odpowiednich procedur,

— posiadé metody gwarantyge, ze kadra prowadga zagcia dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami i kompetgami,
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- gwarantows, ze zasoby wspomaggie ksztatcenieasswiasciwe dla kadego z oferowanych programéw,
— regularnie publikowainformacje na temat oferowanych programéw stuchdaz efektow ksztatcenia uzyskiwanych przez
absolwentow:

Obszar 1. Zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy zeglad programéw nauczania i ich efektow.

Dziatanie w tym obszarze powinno adyj

— monitorowanie i aktualizagprogramow studiow,

- analiz efektéw ksztatcenia,

—analiz i ocere udziatu interesariuszy wewinznych i zewgtrznych oraz wymageotoczenia spoteczno-gospodarczego,
— przygotowywanie opracowia rekomendacji dziatawe wspomnianych zakresach wynd@jch take z analizy danych
zastanych (np. stopnia sprawooi terminowdci studiow, rozktadu ocen koowych itp.), jak te wynikow bada
ankietowych, hospitacji itd.

Procedury opisiape dziatania w tym obszarze modptyczy:

- planowania i zatwierdzania programu ksztatcenia;

— wykorzystywania wnioskow z przeglow programow ksztatcenia;

- modyfikacji programu ksztatcenia;

— wspbtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

— przeprowadzania bagiankietowych w jednostce i wykorzystywania wynikdmzakresie opinii 0 programach ksztatcenia
I ich efektach;

- przeprowadzania hospitacji z&ji wykorzystywania wynikow w odniesieniu do ggania na zafiach zaktadanych
efektow ksztatcenia;

— wypetniania sylabusa i wprowadzania go do systeIS8®S w kontedcie aktualnéci i kompletndci oferty dydaktycznej
jednostki;

— monitorowania losow absolwentow i wykorzystywamgnikow w zakresie opinii 0 efektach ksztatcenimlaywanych w
wyniku realizacji programu ksztatcenia.

Podczas opracowywania wspomnianych procedur waltmizc sie do sprawozdania jednostki z 2009 r. dotygero
dziatar na rzecz zapewnienia i doskonalenia f@késztatcenia w dziedzinie programow nauczanchigfektow (formularz
sprawozdania znajdujegshttp://www.bjk.uw.edu.pl/zaktadka ,Aktualnéci’, informacja z dnia 25.07.2012 r.) oraz do
czesci C sprawozdania jednostki z 2012 r. doyeeo dziath na rzecz zapewnienia i doskonalenia j@k@sztatcenia
zZwiazane z projektowaniem misji i strategii wydziatar(hularz sprawozdania znajduje:dittp://www.bjk.uw.edu.pl/
zaktadka ,Aktualnéci”, informacja z dnia 25.07.2012 r.).

Warto tez wykorzyst& opracowane — przez Uczelniany Zespot Zapewnieakiasdi Ksztatcenia — propozycje dziataa
rzecz jakéci ksztatcenia na podstawie raportu z pierwszéjroguniwersyteckiej Ankiety Doktoranckiej UW (2011
(http://www.bjk.uw.edu.pl/?Rekomendaje

Obszar 2. System oceniania studentow, doktorantowstuchaczy studiow podyplomowych, uwzgtniajacy
koniecznds¢ publikowania i konsekwentnego stosowania kryteriowprzepisow i procedur.

Dziatanie w tym obszarze powinno adyj

- analiz danych dotycacych liczby studentow powtarzaych etap studiow,

— analiz liczby wpisow warunkowych itp. pocitem realizacii i weryfikacji zasad oceniania, prdweoceniania i kryteriow
oceny przygtych w jednostce.

Procedury opisipe dziatania w tym obszarze mogptyczy:
— tworzenia opisu przedmiotu w zakresie kaia sposobow i kryteriow oceniania;
- przyznawania poszczegoinym przedmiotom lub madydpunktow ECTS;

® Standardy i wskazéwki doty@e zapewnienia jakoi ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwasiégo
Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnieniasdalw Szkolnictwie Wyszym. Warszawa 2005, s. 6.
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— zakresu odpowiedzialéc wskazanych osob (podmiotéw) oraz harmonogranyfikacji okreslonych przez RW zasad
oceniania pracy dyplomowej;

— sytuacji spornych, przypadkow losowych, nieobécnoa egzaminach;

— wghdu do egzaminacyjnych prac pisemnych.

Opracowujc zasady dyplomowaniaw jednostce warto odpowiedziea nasfpujace pytania:

— Czy okrélona zostata wikxiwa dla danego kierunku liczebigogrup na seminariach dyplomowych?

— W jaki sposob i przez kogo jest weryfikowana?

- Jak przyjeto procedug w wypadku przekroczenia ustalonej liczekingrup na seminariach dyplomowych?

— Czy okrélone zostaty zasady formutowania i zatwierdzanma®w prac dyplomowych (licencjackich, magisterskic
tak aby byly one zgodne z efektami uczengada catych studiow danego stopnia i kierunku?

— Czy okrélone zostaly przez radvydziatu formalne i merytoryczne kryteria \tave dla danego kierunku i specjaod
studiow, ktore powinna spetrdigraca dyplomowa?

— Czy okrélone zostaly przez radwydziatu wigciwe dla danego kierunku i specjadoo studiow zasady oceny pracy
dyplomowej?

— Czy okrélony zostat wiaciwy dla danego kierunku i specjakoostudiow zakres tematyczny egzaminu dyplomowego?

Niektore aspektprocedury dyplomowaniamaj charakter ogélnouczelniany i zapisaaawsRegulaminie Studiow (§ 19, §
34, § 35- 38) (Monitor UW nr 5B z 16 maja 2012zpb34). Nalgy jednak zwrod uwag, iz Regulamin Studiéw na UW
przewiduje w § 4 ust. 2 pkt Ge szczegotowe zasady przeprowadzania egzaminu rdgplego powinny znalg sie w
szczegOtowych zasadach studiowania opracowany@z gezinostk. Rada wydziatu okéa takze zasady oceniania pracy
dyplomowej (8 34 ust.4).

Okreslajac zasady i procedury procesu dyplomowania w jednostagalezy uwzgkdnic w szczegoIngci:

— procedug zgtaszania i zatwierdzania tematow prac dyplomdwyc

— zasady i procedury przeprowadzania egzaminu dypiego (nalgy zatem np. odpowiedziga pytania:

a) czy egzamin dyplomowy i obrona pracy dyplomoadiyywa s¢ w jednym czasie i czy ma charakter np. dwuetapowy?
b) jaki jest zakres egzaminu dyplomowego?

¢) czy obejmuje on tylko zagadnienia zaane z problematyk ktorej dotyczy praca dyplomowa, czy obejmuje zhmenia
Z catego programu studiow?

d) jaka jest procedura ustalania gyegzaminacyjnych?

e) czy jest ustalona gotowa lista pytazy ustalaneasone podczas egzaminu dyplomowego wzzaéci od jego przebiegu?

— procedug postpowania w dziataniach zaganych z Archiwum Prac Dyplomowych (nafeokreli¢ osoby i zakres ich
odpowiedzialnéci zwiazany z obowgzkiem wprowadzenia wymaganych dokumentéw do APDipowviednim czasie).

Podczas opracowywania wspomnianych procedur wakieiac sie do sprawozdania z oceny wiasnej jednostki z 20%0 r
dziatar na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakdsztatcenia zwizanych z zasadami oceniania studentow i doktorantow
(formularz sprawozdania znajduje:dnttp://www.bjk.uw.edu.pl/zaktadka ,Aktualnéci’, informacja z dnia 25.07.2012r.).

Obszar 3. System zapewniania jakei kadry dydaktycznej, gwarantujacy prowadzenie zag¢ dla studentow i
doktorantow przez kompetentry i wykwalifikowana kadre oraz umazliwiajacych nauczycielom akademickim
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji.

Projektupc dziatania w tym obszarze warto odpowiedzia pytania:

- w jaki sposob jednostka zapewnia oksatzedmiotow (a w ich okbie poszczegoinych form zgj tzn. éwiczen,
wyktadow, laboratoridw itd.) wkziwa pod wzgédem kompetencji merytorycznych prowadego?

- w jaki sposob jednostka zapewnia oksatzedmiotow (a w ich okbie poszczegoinych form zgj tzn. éwiczen,
wyktadow, laboratoridw itd.) pod wzgdem kompetencji dydaktycznych prowadego?

Procedury opisiape dziatania w tym obszarze modptyczy:
- dostpu nauczyciela akademickiego do opinii studentovjefo pracy dydaktycznej;
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— omawiania wynikow badaankietowych;
— hospitacji zajc.

Projektupc procedury hospitacyjne, najew szczegolngci opracowd odpowiednie dokumenty:

a) arkusz hospitaciji;

b) formularz protokotu z przeprowadzonej hospitacii

¢) ewentualnie formularz sprawozdania dla kieroarddnostki z przeprowadzonych hospitacji.

Warto te rozwazy¢, w jaki sposob (wedtug jakiej zasady) wybieraasoby hospituice i hospitowane? Wskazane jest, by
powiazac termin hospitacji zaf danego pracownika z terminem jego oceny okresowggzixdne jest ustalenie
harmonogramu hospitacji ze zwréceniem szczegolwaguna konieczpcyklicznas¢ tego dziatania.

Podczas opracowywania wspomnianych procedur wahieofac sic do sprawozdania z oceny wiasnej jednostki z 2011 z
dziatar na rzecz zapewnienia i doskonalenia f@késztatcenia zwizanych z zasadami zapewnienia i doskonaleniagako
kadry dydaktycznej (formularz sprawozdania znajdugehttp://www.bjk.uw.edu.pl/zaktadka ,Aktualnéci”, informacja z
dnia 25.07.2012r.).

Warto te: wykorzysté opracowane - przez Uczelniany Zespot Zapewnieaiasdi Ksztatcenia - propozycje dzidtana
rzecz jakdci ksztatcenia na podstawie raportu z pierwszejlroguniwersyteckiej Ankiety Doktoranckiej UW (2011
(http://www.bjk.uw.edu.pl/?Rekomendakjeraz propozycje dziatana rzecz jakéci ksztafcenia na podstawie raportu z
pierwsze Ogolnouniwersyteckiej Ankiety Nauczycieli ~ Akademickich uw (2010)
(http:/www.bjk.uw.edu.pl/?Rekomendakje

Obszar 4. Monitorowanie, przeghd i podnoszenie poziomu zasobow do nauki (m.in. Hibtek, komputerow z
dostepem do Internetu) orazsrodkdw wsparcia dla studentow i doktorantéw w procsie ksztatcenia (np. opieki
naukowej czy doradztwa).

Dziatania w tym obszarze powinno adj
- badanie, analizi ocere posiadanych zasobow materialnych i innyasdkow wsparcia procesu studiowania.

Procedury opisiape dziatania w tym obszarze modptyczy:

— powotywania opiekunow lat i grup;

— organizowania pomocy psychologicznej i prawnejstudentow;

— wspierania przedgiorczaci studenckiej;

— zapewnienia jakei kadry administracyjnej jednostki (przede wszirstkpracownikéw administracji zatrudnionych w
sekcjach tokow studiow);

— zapewnienia jakai w dziatalngci bibliotek wydziatowych/instytutowych

W przypadku dwoch ostatnich obszardw istotne wydgje

— opracowanie formularzy odpowiednich dokumentékidh, jak np. kwestionariusze ankiet, za pomkidrych zbierane
beda opinie studentow o pracy administracji i bibliotek

— wypracowanie odpowiednich procedur przeprowadetakich badaankietowych i wykorzystywania ich wynikow.

Warto te zwrock uwag; na opracowanie zasad i procedur udziatu intenesayizewntrznych w zapewnieniu dagiu do
bazy o najwyszych standardach dydaktycznych i naukowych, w tymowoczesnych laboratoridw, zaawansowanych
technologii zwazanych z realizowanym ksztatceniem i badaniami oexyin.

Projektupc procedury zapewniania jad@ w rozpatrywanym obszarze najezadbé o uwzgkdnienie potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Nalezy zadba o udziat studentéw i doktorantow w weryfikacji pidtowosci dziatania opracowanych procedur.
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Obszar 5. Gromadzenie, analizowanie i wykorzystanigformacji na temat ksztatcenia w jednostce z wykaystaniem
m.in. Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow i liernetowe] Rejestracji Kandydatow.

Procedury opisipe dziatania w tym obszarze maogptyczyt:

— analizy i wykorzystywania wnioskow z raportowkReacyjnych przeprowadzanych przez PEJK;

- analizy i wykorzystywania wnioskow z raportow mkety ogolnouniwersyteckiej przeprowadzanych prRzJK
(studenckiej i doktoranckiej);

- monitorowania, analizy zawaét katalogu ECTS w zakresie kompletoo— wprowadzonej do systemu — oferty
edukacyjnej;

— dziata zapobiegacym patologiom (rod nich szczegdlnie istotna jest procedura angyatawa).

Obszar 6. Publikowanie informacji na temat ksztatcaia w jednostce.
Projektupc zasady i procedury publikowania informacji na &hsztalcenia w jednostce warto e

— sposoby dziatania dotygze przekazywania informacji do Katalogu ECTS Untd://informatorects.uw.edu.pl/pi/
— zakres oraz sposob informacji umieszczanychroaistwww jednostki.

5. Uwagi kaicowe

W pracach nad projektem wydziatowegadb jednostkowego) systemu zapewnienia i doskonalgkesci ksztatcenia
nalezy wzia¢ pod uwag, ze Polska Komisja Akredytacyjna dokoatijoceny instytucjonalnej uwzginia odpowied na
nastpujace pytania:

— Czy system umidiwia realizacg efektow ksztatcenia?

- Czy system umiiwia udziat pracodawcow i innych przedstawicietbozenia spoteczno-gospodarczego w lreu i
ocenieefektow ksztatcenia?

— Czy system zaktada monitorowanie losow absolwemielu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy?

- Czy system zapewnia dobor procedur i edzzstuzacych do badania poszczegdlnych czynnikdwanyah wplyw na
jakas¢ ksztatcenia, kryteridw i metod ocergyfakie prawidtowdci sekwencjiprocedur ich przeprowadzania?

- Czy system precyzuje metody analizy otrzymanyghikdw, formutowania ocen oraz metody planowanigalizacji
dziatar w celu poprawy jakdi ksztatcenia?

- Czy system okéa mechanizmy weryfikacji wynikow przeprowadzonyciziatar korygupcych, naprawczych i
doskonaicych?

— Czy system obejmuje oagpoziomu naukoweqo jednoski

— Czy system umidiwia ocere zasobow materialnych, w tym taksrodkow wsparcia dla studentow?

— Czy system obejmuje oagfunkcjonowania systemu informacyjnego?

"Na podstawie: M. Ligiski, M. Markowski,Wewrtrzny System Zapewniania Jd&b- podstawa oceny instytucjonalnej w Polsce idpig Forum
Jakdci PKA, Gdynia 5-6.11.2012.
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Czesé Il

Regulacje Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przepisy znajdage st w Rozporzdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Yégego z dnia 29 wragia 2011 r. w sprawie
warunkéw oceny programowej i oceny instytucjonalnegtaty rozwingte w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne]
uchwalonym 10 listopada 2011 htifp://www.pka.edu.pl/Dokumenty/Uchwaly/statut_fink0.11.2011.pdf

W czesci | Zalacznika do Statutu PKA, okéljace] kryteria oceny programowej, sformutowano koikeewymagania i
postulaty odnosce sg m.in. do wewatrznego systemu zapewniania j&io

W szczegdlnéci jest wymagane, aby:

- jednostka wypracowata przejrzysstruktur zarazdzania kierunkiem studiow oraz dokonywata systenmty,
kompleksowej oceny efektow ksztatcenia; wyniki égeny powinny stanowipodstaw rewizji programu studiow oraz
metod jego realizacji zorientowanej na doskonalg@kesci jego kaicowych efektow;

- W procesie zapewniania jald i budowy kultury jakéci uczestniczyli pracownicy, studenci, absolwencazo
interesariusze zewtrzni.

W czsci Il Zalacznika do Statutu PKA, okijacej kryteria oceny instytucjonalnej, sformutowano.imm
wymagania/postulaty odnagz s¢ do wewrtrznego systemu zapewniania jagio

Jest wymagane m.in., aby westizne procedury zapewnienia j&ko ksztatcenia mialy charakter kompleksowy,
przeciwdziataty powstawaniu zjawisk patologicznyaapewniaty weryfikag i ocere efektywndci wszystkich czynnikow
wplywajacych na jakeéc ksztatcenia, a w szczegokoo umazliwialy:

— oceRr stopnia realizaciji efektow ksztatcenia, zdefinioweh dla prowadzonych przez jednassitudiow,

— udziat pracodawcow i innych przedstawicieli rynkacy w okrélaniu i ocenie efektow ksztatcenia,

— monitorowanie loséw absolwentow w celu oceny fiekksztatcenia na rynku pracy,

— monitorowanie i okresowe przedy programow ksztatcenia,

- ocer zasad oceniania studentow, doktorantéw i stuchacay weryfikagj efektow ich ksztatcenia.

Jest ponadto wymagane, aby jednostka dokonywatersgsycznej oceny efektywém wewretrznego systemu zapewniania
jakasci, a jej wyniki wykorzystywata do doskonalenia ipyi zapewniania jakgci i budowy kultury jakéci ksztatcenia.

Uchwata nr 461/2012 Prezydium Polskiej Komisji Adtytacyjnej z dnia 25 pdziernika 2012 r. w sprawie wytycznych do
przygotowania raportu samooceny ckaewzory raportu w przypadku oceny programowej oogeny instytucjonalne
(http://www.pka.edu.pl/Dokumenty/Uchwaly/461.201ZpdVzory raportdw mozna znéie

pod adresenhttp://www.pka.edu.pl/index.php?page=akty pw. uid

We wzorach tych znajdujpdzwierciedlenie oméwione vigj sformutowania dotyeze wewrtrznego systemu zapewniania
jakasci ksztatcenia wyspujace w Statucie PKA, zwykle w postaci rozszerzonkjuszczegdtowione).
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